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Ein Unterstiitzungsprojekt fiir Gefliichtete und Ehrenamtliche in der Fliichtlingshilfe
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Beratung von der Verbaucherzentrale Hessen flr

Gefluchtete aus der Ukraine
(Stand 11/2023)

Die Verbraucherzentrale Hessen bietet Beratungen fiir Gefliichtete aus der

Ukraine an:

Es gibt Beratungen zu folgenden Themen:

e Handy- und Internetvertragen
Einkaufen im Geschéft, im Internet oder am Telefon
Mahnungen und Inkassoforderungen
zum Energiesparen

zu Problemen mit Energieanbietern
Bankkonto

Versicherungen

Kontakt und Info auf dieser Homepage:
https://www.verbraucherzentrale-hessen.de/verbraucherzentrale/beratung-fuer-
gefluechtete-aus-der-ukraine-76805

Kostenfreie Beratung in ukrainischer Sprache:
Telefon: +49 (0) 69 971 940 246 (montags von 10:00 bis 13:00 Uhr)
Viber Messenger: +49 (0) 151 65052525

Mobile Verbraucherberatung in Michelstadt

Immer am 2. Freitag des Monats, von 9:30 Uhr bis 12:00 Uhr ist jemand von
der Verbraucherzentrale im Rathaus Michelstadt

Stadthaus, Frankfurter Straf3e 3, Zimmer 6, Telefon 06061-74-222
https://www.verbraucherzentrale-hessen.de/beratungsstellen/michelstadt-mobile-
beratung
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NMopaan Hesse Consumer Center gns
OiXkeHUIiB 3 YKpaiHM
(ctaHom Ha 11/2023)

«Verbraucherzentrale Hessen» nponoHye nopagu ans GixxeHuiB 3
YkpaiHu:

MpoBOAATLCS KOHCYNbTALT 3@ TaKUMU TeMaMu:

[loroBopwu Ha CTiflbHUKOBUI 3B'I30K Ta IHTEpHET
Mokynkn B MarasuHi, oHnaH abo no tenegoHy
HaragyBaHHA Ta BUMOMM Npo CTArHeHHs 6opry
Ons eKOHOMIT eHepril

npobnemun 3 noctavanbHUKaMn enekTpoeHeprii
BaHkiBCbKMI paxyHOK

CTtpaxyBaHHsA

KoHTakTu Ta iHcbopmaLiisi Ha Lin AOMaLLHIA CTOPIHL:
https://www.verbraucherzentrale-hessen.de/verbraucherzentrale/konsultacii-dlya-
bizhenciv-z-ukraini-77120

Be3KoLWTOBHA KOHCYIbTaLif YKPAiHCLKOK MOBOHO:
TenedoH: +49 (0) 69 971 940 246 (noHeainok 3 10:00 go 13:00)
MeceHpxep Viber: +49 (0) 151 65052525

Mo6inbHi KOHcynbTauii cnoxuBaviB y Michelstadt

Pa3 Ha micaup (3aBxamn y 2-y n’'atHuuto micaus) 3 9:30 go 12:00 xToch i3
«LleHTpy cnoxuBadyiB» 6yBae B paTywwi Mixenbwraara.

Stadthaus, Frankfurter Stralle 3, kimHaTa 6, TenedoH 06061-74-222
https://www.verbraucherzentrale-hessen.de/beratungsstellen/michelstadt-mobile-
beratung

Alle Angaben sind nach bestem Wissen erstellt worden, es kann keinerlei Gewahr und Haftung fir die Vollstandigkeit oder Exaktheit der bereitgestellten Informationen tibernommen werden.
Ycho iHchopmauito Gyno cTBopeHo BignoBiaHO Ao Hawux BigomocTei. Hemae xxoaHUx rapaHTiii abo BignoBiganbHOCTI 3anoBHOTa abo TOYHICTb HapaHoi iHpopmaLii.
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